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La capacidad para
celebrar los éxitos

Jack Welch consigui6é durante su gestion convertir General
Electric en un coloso industrial “con alma y corazén”

Carlos A. Espinosa

ACE tan soélo

unos dias, junto

a varios miles
de personas asistentes
al Congreso Expomana-
gement celebrado en
Madrid, tuve la gran
oportunidad de escu-
char (y observar) a uno
de los mitos de 1a moder-
na gestién empresarial:
el hasta hace poco presi-

. dente de General Elec-

tric, Jack Welch.

Lo cierto es que todo
su mensaje estaba lleno
de l6gica contundente y
simple, de una sencillez
que sdlo los maestros de
cualquier ciencia o arte
son capaces de ejercitar,

--despertando la envidia,

“Es necesario
aceptar los
errores que se
cometen y
mejorar”

cuando no los recelos,
de las personas norma-
les, tendentes a compli-
carlo todo.

“4Cudl es la clave del
éxito?”, reiteradamente
le preguntaron, desde
un enfoque u otro, y él
siempre contestaba lo
mismo, con distintos
matices: el equipo, las
personas que trabajan
en la empresa, su pasién
y, cuando los objetivos
se logran, el reconoci-
miento. “Celebrate”, re-
petia: premiar el logro y
aceptar el error.

Las personas necesi-
tamos, como cualquier
animal, afecto. Necesi-
tamos ayuda para supe-
rar nuestras pequeiias o
grandes inseguridades.
Necesitamos encontrar
algtin sentido a lo que

Jack Welch expone en u libro Hablando claro las

claves de la gesti6n global en la empresa modema.

El paso por Espaiia del
primer CEO del mundo
Jack Welch es el CEO millones. En septiem-
més famoso y admirado  bre del ejercicio 2001 se
del mundo. En sus 20 retiré de General Elec-

afios como CEO y presi-  tric.

dente de General Elec- En la presentacién que
tric, logré transformar  tuvo-lugar en la pasada
este gigante burocridti- edicién de Expomana-
co en una de las compa-  gemnent, en el Parque Fe-
fifas mds dindmicas y rial Juan Carlos I de
prestigiosas de la ac- Madrid, Jack Welch
tualidad. Durante su compartié sus ideas so-
mandato, el valordela  bre los puntos clave del
compafifa en el merca- liderazgo, la gestién ¥
do pas6 de 13.000 millo-  la evolucién del merca-
nes de délares a 500.000 do en los Gltimos afios.
hacemos. Lacelebracion sentido por tener un

del logro, como ritual
bésico, permanente, del
ser humano, desde 1a ca-
za prehistorica hasta
nuestros dias, es una ne-
cesidad béasica de todos
nosotros. Y Welch domi-
na el arte de la celebra-
cion. Le delata el brillo
de sus ojos.

También es condi-
ci6n humana, y esta en
1a esencia de la filosofia
oriental, que todo tiene

opuesto que lo completa
yjustifica. De nada sirve
el premio sin el castigo,
el reconocimiento sin la
recriminaci6én. En algu-
nas empresas, se opta
por una u otra cara de
esta liturgia perenne: el
castigo o el premio, in-
cluso, no es infrecuente,
ninguno.

En tiempos como los
actuales, donde lo que
impera es una estética

de la responsabilidad so-
cial y corporativa, en la
que el buen gobierno se
relaciona con ratios de
distancia salarial (que
Welch aproveché para
criticar con cercana ve-
hemencia: quien no co-
noce la diferencia entre
el bien y el mal tiene un
gran problema, dijo), es
preciso, mas que nunca,
recordar ancestrales ri-
tos de celebracion, y re-
cuperar una pasion y
una ilusién por el logro
imprescindibles para to-
do ser humano. Celebre-
mos, y que nuestra mi-
rada se ilumine con un
brillo jamés visto.

Sus memorias Ha-
blando claro han sido

“Todo su
mensaje esta
lleno de una

16gica
aplastante”

traducidas a 12 idiomas
y ya se han convertido
en un bestseller. En su li-
bro, Welch cuenta as-
pectos intimos de su vi-
da, asi como conceptos
claves del management.
Welch obtuvo su titulo
de Ingenieria en la Uni-
versidad de Massachu-
setts. Michael Eisner,
presidente y CEO de
Walt Disney Company,
definié el trabajo de
Welch con las siguientes
palabras: “Jack Welch
ha dado al liderazgo
otro significado al trans-
formar una empresa gi-
gantesca en un coloso
industrial con corazon,
alma y cerebro”.
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