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La estancia en Espana de Jack v Fatti Phillips nos brinda la oportunidad de reflexionar sobre su
aportacien a la gestion de los recursos humanes con la metodelogia del ROl v las wentajas
derivadas de su utilizacian,

Si bien la aportacidn ariginal de Jack Phillips fue la de afadir un quinto nivel al modelo de
evaluacion de la formacion de Kikpatrick, introduciendo el concepto de rentabilidad del dinero
invertide en formacion, la metodolagia del ROl representa mucho mas que esto, es un enfogque
integral que, tomando como base un buen analisis de necesidades, liga los objetivos de la
formacion con los objetivos de |a organizacion v establece |la meétrica necesaria para poder
demostrar que s& han alcanzado.

Una de las ventajas de esta metodologia es que puede ser utilizada para demostrar el impacto de
cualquier tipo de intervencion que tenga como objetive modificar el compotamienta de las
personas en el puesto de trabajo para asi conseguir una mejora en los resultados de negocio. Su
aplicacion no esta restringida a la puesta en marcha de programas formatives tradicionales sino que
puede ampliarse 3 otras estrategias de recursos humanos.

Si bien es cietto que el enfoque estd muy arientado a la identificacion v medicidn de indicadores,
a como se obtienen vtratan los datos, no es menos cieto que =& trata de una metodologia puesta
al sarvicio de los intereses de la organizacion con el proposito de proporcionar informacion wilida v
fiable para latoma de decisiones. La difuzién de los resultados de la evaluacion se convierte asi en
un elemento fundamental.

La metodalogia nos guia pase a paseo para completar un proceso de ewaluacidn de diez fases,
praporcionando los criterios yw normas que debemos tener en cuenta en cada una de ellas. Busca
siempre el equilibrio entre el rigory la simplicidad, involucra desde el principio 3 todos los que de
un modo u otro deben contribuir al éxito de |a intervencidn, tiene en cuenta que hay beneficios
que no es necesaro cuantificar monetariamente para demostrarsu valor. Pragmatica ez quizas, una
palabra que podna utilizarse para definirla.

Jack v Patti Fhillips han escrito numerosos libros que detallan experiencias concretas de aplicacidan
de la metodalogia del ROl en un gran ndmero de empresas de distintas caracteristicas, lo que
prueba que z& adapta bien a los requerimientos de cada situacion

En definitiva, una herramienta mas en el bagaje de |os responsables de recursos humanos que ha
de permitirles difundir sus logros utilizando el lenguaje del negocio, acreditando asi su contribucian
ywyganando cradibilidad.
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