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Formando el equipo perfecto
Recientemente he realizado un estudio para un libro que estoy escribiendo, junto con Eduardo Shell redactor de la sección de baloncesto de Marca, y que editará ESIC en el próximo mes de mayo, analizando la Selección Española de Baloncesto como equipo. En dicho estudio entrevistamos a más de 120 profesionales del mundo de la empresa y del mundo de baloncesto, incluidos todos los miembros de la Selección, para conocer cuales son las principales cualidades que debe tener un equipo de éxito.

Los resultados han sido muy ricos y clarificadores: el “equipo perfecto” de hoy en día debe ser un equipo formado por personas con una gran ilusión y un alto compromiso por el proyecto para el que trabajan juntos. Según esto, un factor muy importante en la construcción de un equipo de éxito es la adecuada selección de las personas que forman parte de él, buscando aquellas más afines con el objetivo que queremos que se alcance, ya que un equipo puede ser perfecto para realizar un proyecto, y el mismo grupo de personas pueden ser un desastre para realizar otro proyecto diferente. Si por el contrario contamos un grupo de personas estable para alcanzar un abanico diverso de objetivos es fundamental la labor del líder y su capacidad de ilusionar y motivar a sus personas para sacar lo mejor de ellos en cada momento. Buñuel decía que el hacía dos tipos de cine: “cine artístico”, que le apasionaba, y “cine alimenticio” que era el que le permitía hacer el primero. De igual forma el líder debe dosificar y repartir las tareas entre los miembros del equipo para conseguir que cada uno tenga una dosis motivadora de “cine artístico” y una dosis necesaria pero no saturadora de “cine alimenticio”.

Otro de las conclusiones interesantes del estudio es que los miembros de un “equipo perfecto” son personas con unos profundos valores: humildad, entrega, generosidad, solidaridad, etc. Por lo que el líder actual de apostar por un modelo de dirección por valores, con un estilo muy participativo y un enfoque humanista. Para poder hacerlo las organizaciones deben diseñar, con la cabeza y con el corazón, e implantar culturas corporativas en las que realmente se vivan unos valores que hoy por hoy sólo forman parte de los postres y carteles de la mayoría de las organizaciones. Estos valores deben ser comprendidos por la alta dirección como estratégicos y definidos de abajo arriba contando con la participación del mayor porcentaje posible de los profesionales de la compañía, como están haciendo las organizaciones más avanzadas en estos temas como es Pelayo, metodología que facilita la implantación de la cultura.

Con este planteamiento el construir un equipo perfecto, es algo más profundo que una acción formativa o que el coaching de su líder, debe ser un proyecto estratégico para las organizaciones y para sus departamentos de Recursos Humanos. Debe apoyarse en la creación de una cultura corporativa que ayude a crecer a los equipos de trabajo en la dirección adecuada para la compañía, y a partir de ella diseñar un plan de acción con una formación eminentemente emocional y con herramientas que ayuden a sus líderes a obtener el máximo rendimiento.
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