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S1 necesita formarse para su trabajo, preparese para rascarse

el bolsillo

Las empresas recortan [0s gastos de formacion para la plantilla

CRISTINA DELGADO og/oB/ 2009

Vata Y777 Tr 7777 | Resuttada Jr e e o 4 votos &,
Cuando las dificultades econdmicas aprietan, las empresas sacan las tijeras. Los primeros
damnificados: los presupuestos para formacion ¥ publicidad, Detras de estos recortes
quedan sectores en vacas flacas. Bl mercade de la formacidn continua, negocio que crecid
exponencialmente al calor de los resultados récords de las companias, esta cayendo en
picado. Trata de aguantar el tirén con cursos mas econdmicos, breves y adaptados a las
necesidades de la crisis. Ann asi, el jefe no se rasca el bolsillo, Por eso cada vez mas
trabajadores se ven oblizados a pagarse masteres v cursos importantes para su puesto.
Mo es momento para quedarse atras.

Cursos de voga para evitar el estrés. Estancias en
el extranjero para pulir los idiomas. Masteres de
fin de sermnana para mercados emergentes o cursos
de liderazgo. Durante el ultimo lustro, muchas de

¥ El salvawidas de la apuesta personal

La noticia en akros webs

g LT ) laz empresas que engrosaron sus cuentas de

beneficios decidieron invertir cada ves mas en
cultivar talento o incluso buen rollo entre sus
empleados. ¥ mientras ellas invertian, otras
empresas, las que organizaban dichas actividades,
velan crecer sU negocio,

# gf otros idiomas

Lo crisis pone en aprietos a las
EMPresas gue imparten cursos

Durante el primer semestre I
actividad formativa ha caido un
50%

Sin embargo, en 20082 la crisis truncd el sueno de
crecimiento infinito v los presupuestos para
formacion continua de sus empleados empezaron a
ajustarse el cinturdn. La consultora DBE realizd un
informe especifico sobre este negocio, que a finales de 2007 aglutinaba a 2.750
operadores. En septiembre de 2008 va vieron venir la grieta. "La desfavorable
covuntura econdmica actual v prevista afectara al mercado de la formacién para
emprezas a corto ¥y medio plazo, dado el contexto previzto de recorte de gastos en las
elmpresas v en particular, en los gastos de formacién”, avanzaron.

DBE cifrd el retroceso del sector 26lo en un menor crecimiento. Es decir, pasaria de un
2% de crecimiento anual, al 4%. Epize, unos meses después fue mas alla: asegurd que en

publicidad
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2008 este tipo de empresas va habila perdido un 20%. En 2009, caeria entre un 20% v
un 0% mas. Se quedaron cortos.

Epize v Angels Mora, Directora General. Sus caleulos les dicen ahora que la caida se

acerca en el primer semestre al 50%. "Realmente era dificil imaginar el ano pasado las
cifras a las que podiameos llezar. Izual que lo es dibujar el escenario en el que nos
moveremos en el 2010", lamentan.

"Se han dado grandes cambios en poco tiempo. Las empresas siguen apostando por
formar a su gente, pero recortan los gastos que consideran accesorios. Por glemplo, no
hacen servicio de cormnidas en las pausas para el café, intentan dar los cursos en las
propias empresas en lugar de hoteles o piden que gea el formador el que se desplace
para las sesiones, en lugar de mover a toda la plantilla”, explica Gongzalo Martines de
Iiguel, director general de Infova, firma especializada en formacidn. Ademas, también
ha cambiado la orientacién de los cursos, mas acorde con los problemas econdmicos. En
automaocion, por ejemplo, se han centrado en pedir sesiones sobre estrategias de ventas
v equipos comerciales. " Tampoco en todos los sectores se han dado los mismos recortes.
En general ha bajado [la formacidn a cargo de la empresa] en construccion, publicidad,
banca o consultoria. Pero telecomunicaciones ¥ tecnologias en general la mantienen
igual”, repasza Julian Trigo, director de admisiones del Instituto de Empreza.

La formacién online =& salva de la hoguera de la crisis. Ha despegado, porgue hay mas
conciencia de las ventajas de la web, v también porque permite tomar las lecciones en el

tempo libre v quita menos horas al trabajo. "Bl crecimiento del e-learning ha sido
espectacular en los Gltimos afios. En Estados Unidos la formacién basada en la tecnologla
alcanza va el 35%, mientras que en Espafia se queda en un 16% aungue con un elevado

ritmo de crecimiento”, comentan los directivos de Epize.
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En Infova dicen que ya velan venir los recortes para este ano, asi que se prepararon.
"Los presupuestos para formacién de 2008 se cerraron en 2007, cuando todavia no iban
mal las cosas. Pero sablamos que los de este ano se pactarian en 2008, cuando las
dificultades ya habian empezado, asi que esperabamos un bajon”, recuerda. Enero v
febrero, dice, han sido los peores meses. Ahora la cosa g2 recupera un poco. " Muchas
orandes empresas han visto que esto no es un bache de seis meses. [La crisiz] va a
durar, ¥ hay que reactivarse”, razona. Mo todos son tan optimistas.

"En estos momentos, sin duda, donde mas dinero se mueve en formacion es en las
administracicnes publicas. Aungue también los fondos pablicos e estan viendo
reducidos v lo seran mas a medida que se incremente la tasa de paro v, por tanto, los
ingresos para invertir en formacién”, aventura Juan Pablo Ventosa, quien ademas anade
que, no tienen "una bola de cristal”, pero se atreven a pensar que las cosas nunca
volveran a su cauce anterior. Mejoraran, pero nunca seran lo que eran en el sector.
"Debemos reinventarnos’ aconseja.

Y 1o solo en cantidad el negocio se ha reducido. En muchos casos, la calidad también se
eztd resintiendo. Gongales, de Infova ha notado que en los Gltimos meses ha proliferado
el infrusisme v los chiringuitos en el sector de la formacion., "Una falta de respeto,
porque esto es serio v hay mucha gente no preparada que ofrece programas sin calidad v
encima tira los precics por los suelos” opina enojado. Sin embargo, todos coinciden, el
tiempo pondra las cosas en su sitio. Quienes les contratan son mucho mas exigentes. Los
recurzos son mas limitados, asi que piden garantias de que la inversidn sera rentable. -

El salvavidas de la apuesta personal

Durante los dltimos afos, segun los profesionales del sector, la gente ha tomado
conciencia de la impaortancia de seguir formandose, especialmente aguellos gue ocupan
puestos de responsabilidad. Por eso en el Instituto de Empresa no se han extrafiado de
que, a pesar de que algunas empresas apoyan menos el pago de masteres para
ejecutivos, el ndmero de matriculas siga invanable. "El ndmero de alumnos en los
programas executlive, en nuestro caso, se mantiene, porgue alli donde las empresas han
decidido recortar, hay mucha gente que se ha decidido a hacer una apuesta personal”,
asequra Julian Trigo, director de admisiones del Instituto de Empresa. Tambien han notado
gue, consecuentemente, ha crecido el grupo de guienes piden financiacion o becas para
pagar los programas. "Son gente que hace la inversidn por su cuenta, porgue gquieren
aprovechar la crizis v el hecho de tener cargas de trabajo menores v menos viajes", afiade.
Y al mismo tiempo que hacen un master mejoran su lista de contactos v sus posibilidades
profesionales. For lo gue pueda venir en el futuro. Tambien las academias de ingles o han
notado. Yarios profesionales comentan gue hay mas gente que ha decidido invertir sus
YaCaACIiones y sU paga extraordinaria en mejorar los idiomas. -




