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P R E S E N T A C I Ó N

Tradicionalmente APD y Hay Group monitorizan a través de
diversos estudios las tendencias en la gestión de las organizaciones
y de sus recursos humanos. En esta ocasión, se analiza cómo las
organizaciones han logrado o pueden lograr crecer, gracias a la
innovación y a través del compromiso de las personas y de los
clientes, contando con un liderazgo eficaz.

Los rápidos y continuos cambios en la sociedad y en el entorno
de los negocios obligan a una permanente adaptación de las
empresas e instituciones a los nuevos retos. En este sentido es
importante conocer qué opinan nuestras empresas sobre temas
como los siguientes:

– ¿Un líder carismático y con gran visibilidad, es sinónimo de
éxito en el futuro?

– ¿Existe claridad en todos los niveles sobre lo que se debe y
no se debe hacer?

– ¿Hay que motivar a los empleados para que tomen riesgos e
innoven?

– ¿En 2020 seremos una sociedad multicultural?

– ¿Los programas de Branding Corporativo serán una iniciativa
clave para retener y fidelizar empleados?

– ¿Las organizaciones en red serán la forma predominante de
estructura organizativa a medio plazo?

Para analizar estas cuestiones, APD y Hay Group organizan la
jornada “Las claves de la gestión de personas en las
empresas de éxito sostenido”, que tendrá lugar el próximo
25 de septiembre en Bilbao. En dicha Jornada, se presentarán
los resultados del estudio que sobre dichos aspectos se ha
realizado así como el estudio “Futuros posibles 2020”, centrados
ambos en conocer las características que diferencian a las
empresas que están diseñadas para tener éxito a largo plazo.
Adicionalmente, a lo largo de la Jornada, diversos expertos
compartirán con los asistentes su punto de vista sobre estos
aspectos.
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es
P R O G R A M A

09,15 h Recepción de asistentes y entrega de documentación

09,30 h Presentación de la Jornada

D. MIKEL MADARIAGA, Director General de APD Zona Norte

09,35 h Inauguración:

La solidez de la organización ante un futuro cada vez menos previsible: escenarios posibles del
factor personas

D. JOSÉ IGNACIO ARRAIZ, Presidente de Hay Group

10,15 h Conclusiones del estudio benchmarking: el factor personas en las organizaciones de éxito sostenido

D. JORGE LLORENTE, Director de Hay Group

11,00 h Pausa-café

11,30 h Mesa Redonda: experiencias empresariales prácticas

• La aportación de valor a la comunidad como razón de ser de la organización

D. ÁLVARO MURGA, Director de Relaciones Laborales de Iberdrola

• Futuros posibles 2020: escenarios que se perfilan

D. JORGE CAGIGAS, Presidente de FUNDIPE (Fundación para el Desarrollo de la Función de RR.HH.)

12,45 h Coloquio

13,15 h Cierre de la Jornada



Si no pudiera asistir a este acto, rogamos haga llegar esta información a otra persona a quien Ud. estime pueda serle de utilidad.
Si recibiera más de un programa de esta convocatoria, por favor, indíquenoslo.

día Bilbao 25 de septiembre de 2008

horario De 09,15 h a 13,30 h

lugar BILBAO - Hotel Ercilla (Ercilla, 37-39)

cuota de inscripción
Los socios de APD e invitados de las entidades colaboradoras podrán disponer, gratuitamente, de cuantas
plazas precisen.

No socios 300,00 euros (más el 16% de IVA).

Si aún no es socio de APD, antes de abonar la cuota de este acto, ¡¡consúltenos!!... y comience a
disfrutar de las ventajas de ser socio.

Únicamente se considerará firme la reserva de plaza una vez abonada la cuota de inscripción.

Para una mejor organización, agradeceremos confirmen su asistencia con al menos 48 horas de antelación.

forma de pago
El pago de las cuotas se hará efectivo antes de iniciarse la reunión por medio de los siguientes
procedimientos:
– Cheque nominativo a favor de APD acompañando al Boletín de Inscripción
– Transferencia a favor de APD:

BBVA (Gran Vía, 12 - Cta. 0182-1290-38-0000325792) ó BBK (Gran Vía, 30 - Cta. 2095-0000-76-38-3071993-3)
– Domiciliación bancaria

cancelaciones Se retendrá el 100% del importe si la anulación se produce con menos de 24 horas de
antelación.

inscripciones e-mail: inscripciones@bil.apd.es
Fax: 94 423 62 49
APD (José M.ª Olábarri, 2 - 48001 BILBAO)

información Tel.: 94 423 22 50
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Las personas inscritas consienten tácitamente, salvo contestación escrita en contrario, el tratamiento automatizado de los datos remitidos a la ASOCIACIÓN PARA EL
PROGRESO DE LA DIRECCIÓN. De igual modo, autorizan el tratamiento de cualquier otro dato que durante su relación con la Asociación sea puesto de manifiesto,
todos ellos necesarios para la prestación de los servicios pactados, así como para futuros servicios que pudieran ser de su interés.

Se informa a los afectados del derecho de acceder, rectificar y, en su caso, cancelar los datos personales que se incluirán en el fichero automatizado mediante petición
escrita dirigida a la APD (apd@bil.apd.es)

JORNADA: Las claves de la gestión de personas en las empresas
de éxito sostenido

bilbao, 25 de septiembre de 2008

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L

En Seminarios
y Cursos,
ser socio global
de APD Zona Norte
tiene ventajas

Prioridad de
inscripción
en actividades
de asistencia limitada.

20% de reducción
en la cuota de
inscripción a partir
del segundo inscrito.

20% de descuento
en las actividades
celebradas fuera
de la provincia donde
tenga ubicado el
domicilio su empresa.
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