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El ROI de la formaciin en las empresas, dquimera o realidad?

El ROl [Retyrm OF Investmant o retorno de |3 inversidn) de |a formacidn se caleula teniendo en cuenta los beneficios
econdmicos que obtiene |2 empresa gracias a las mejoras que conlleva formar a sus empleados.

Hace wa tiempo que los departamentos de formacidn de las empresas defiendan que el dinero empleads en esta area no debe
considerarse coma un gasto, sine como una inversion, al menos desde un punto de vista conceptual, va que el plan general cortable
espanal no permite otra cosa.

fbszhio han cambiado las erganizaciones desde tiempos pasades, cuando |3 formacién se utilizaba coma un beneficio social o como
una forma de acumular mértos. Actualmente e un elements incorporade al sistema de gestién de recursos humanos, esta es, un
media mas al servicio de los objetivos estratégicos de una organizacion.

#£hora bien, reclamar la consideracion de inversion requiere coma contrapartida poder demostrar su rentabilidad. ¥ ahi esta J.J.
Phillips, matematico de formacion, que hace unas 25 afios empezd a desamollar una metadolagia que permite caleular e ROI

Cuando hablamos del ROI de |3 farmacidn nos referimos a la rentabilidad obtenida por el dinero inwertida en una accion formativa.
Este s calcula teniendn an cuenta los beneficios econdmicos que obtisne la empresa graciaz a las mejoras que conllava formar a zus

empleados.
Estos beneficios econdmicos pueden arginarse por:

- Burnento de produccidn: si por efecto de la formacion de las operarios aumenta el ndmeras anual de unidades producidas, podemas
considerar un beneficio econdmico el margen que deja a la empresa cada unidad producida multiplicade por el ndmero de wnidades
producidaz de mas.

- Disminucidn de costes: si por efecto de la farmacion de los mandos intermedios dizminuye la rotacién de personal, podemos
considerar un beneficio econdmico el coste de los procesos de seleccidn que nos hemos ahamado.

- Dizminucion de tiempos: =i por efecto de |3 formacion de los administratives reducimos el tiempo que dedican a determinadas
tareas consideradas por la empresa como no directamente productivas, podemos considerar un beneficio econdmico el costemora del
personal muktiplicada por el tiempo reducido.

En definitiva, el RO| de |a formacion existe, &= factible meadido v, como sucede 3 menudo, una buena dosis de zentido comin ez la
mejor receta que puede aplicarse en su utilizacidn.



