


Agenda Madrid, 9 de junio de 2009

SEMINARIO PRÁCTICO

Claves para transformar la empresa  
desde Recursos Humanos

11.30	 Café

12.00	 Negociación colectiva y relaciones 
sindicales en época de crisis 

>> ¿Cómo adaptar las relaciones laborales  
a una negociación restrictiva?

>> ¿Cómo gestionar un acuerdo colectivo para evitar 
un Expediente de Regulación de Empleo?

>> ¿Cómo mantener la motivación de la plantilla?
>> ¿Cómo gestionar y retener el talento en época  

de crisis e incertidumbre?

D. Román Merino
Director del Área de Servicios Corporativos
GRUPO ZETA

12.45	 Coloquio y preguntas

Las empresas incrementan la planificación 
de sus plantillas en respuesta a la 
desaceleración económica

A medida que las empresas empiezan a sentir los efectos de 
la recesión económica, están incrementando sus actividades 
de planificación de sus plantillas, de acuerdo con una encuesta 
mundial realizada por la consultora de Recursos Humanos 
Watson Wyatt.

La planificación de la plantilla es el proceso mediante el cual 
una organización alinea sus necesidades de personal a su 
estrategia utilizando indicadores de negocio.
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13.00	 La efectividad de los Recursos 
Humanos, clave para la nueva 
organización

Para una correcta reorganización del negocio, es imprescindible, 
además de que sea adecuada para la organización, que se ejecute 
de una forma efectiva. Para ello, desde los departamentos de 
Recursos Humanos hay que definir e implantar la estrategia, 
estructuras y procesos necesarios para apoyar los objetivos 
empresariales.

>> ¿Qué demanda la empresa de la Dirección  
de Recursos Humanos? ¿Qué se espera  
de este departamento?

>> ¿Hay que cambiar la política de gestión de personas 
para cambiar la estrategia de negocio?

>> ¿Cómo contribuir a preparar la organización  
para volver a crecer? Iniciativas posibles

>> La definición de la hoja de ruta de un proceso  
de transformación: palancas y procesos

>> Creación de una cultura que alinee el 
comportamiento de los empleados con los

  objetivos empresariales
>> ¿Cómo diseñar una nueva organización de RR.HH.?
>> ¿Cómo seleccionar y formar sin recursos? 

Identificación de las mejores estrategias de selección 
y desarrollo de personal para contribuir eficazmente 
a los objetivos de la empresa

>> ¿Cómo transmitir y comunicar internamente los 
cambios?

D. Ignacio Mazo
Socio 
PEOPLE MATTERS

13.45	 Coloquio y preguntas

14.00	 Almuerzo

La actual crisis económica está afectando de lleno a las empresas. 
Muchas compañías que se han desenvuelto bien en los últimos años 
con un entorno de crecimiento, prosperidad, internacionalización, 
etc. no saben cómo reaccionar en el actual contexto de crisis. Una 
de las primeras medidas que adoptan la mayoría de ellas pasa por 
una reducción de costes que afecta directamente a la plantilla.  
Y, si bien es cierto que un retraso en este tipo de decisiones puede 
obstaculizar el futuro desarrollo y el potencial de crecimiento de 
la compañía, también lo es que el conocimiento del propio negocio 
y la capacidad para adaptarlo al nuevo entorno es clave para salir 
fortalecido de la crisis.  

9.00	 Recepción de los asistentes y entrega  
de la documentación

9.15	 Saludo y bienvenida a cargo del presidente  
y moderador de la jornada:  

D. Eduardo Gómez de Enterría
Asociado
SAGARDOY ABOGADOS

9.30	 Estrategias empresariales para 
adaptarse a la crisis

La actual crisis se caracteriza, entre otras cosas, por ser una 
crisis de ventas. La caída de la demanda lleva a situaciones de 
sobrecapacidad que las empresas deben solventar. El conocimiento 
de la compañía, sus mercados, sus clientes, etc. son claves para 
poder reorganizar el negocio de acuerdo con la nueva situación.

>> ¿Se corresponde la dimensión interna de la empresa 
con su dimensión en el mercado?

>> Estrategias para proteger los niveles de rentabilidad, 
revisando variables como políticas comerciales, 
salariales, posicionamiento en el mercado, etc.

>> Cierre y desinversión en unidades no rentables  
del negocio

>> Un cambio en el estilo de dirección puede contribuir 
a un aumento de la productividad

>> ¿Se hace necesaria una redefinición del organigrama?
>> Flexibilidad y nuevas formas de organización: 

reinventando la empresa desde Recursos Humanos

D. Javier Cantera
Presidente
GRUPO BLC

10.15	 Coloquio y preguntas

10.30	 Reorganización laboral y 
dimensionamiento de plantillas 

Uno de los grandes temas en el ámbito laboral, y dentro de la crisis 
que estamos viviendo, es la reestructuración o reorganización 
laboral de plantillas. Se trata de acometer cambios en la estructura 
y organización de la empresa mediante ajustes en la plantilla para 
garantizar su viabilidad futura y permitir a las compañías adaptarse 
a los cambios económicos manteniéndose competitivas. 

>> ¿En qué casos es necesario acometer cambios  
en la estructura y organización de la empresa 
mediante ajustes en la plantilla para garantizar  
su viabilidad futura?

>> ¿Qué alternativas existen para reducir costes  
de personal sin tener que despedir trabajadores?: 
EREs de suspensión, reducciones de jornada, 
movilidad funcional, traslados de personal, 
modificaciones

  sustanciales de las condiciones de trabajo, permisos 
no retribuidos, etc.

>> ¿Cuándo las circunstancias del negocio y la 
composición de la plantilla aconsejan optar por 
otro tipo de medidas?: despido colectivo, ERE, 
reestructuración, despidos por causas objetivas…

– Cuándo optar por cada una
– Requisitos necesarios
– Aplicación de los umbrales numéricos

>> ¿Cómo abordar la negociación de un proceso  
de reestructuración de plantillas?

D. Eduardo Gómez de Enterría
Asociado
SAGARDOY ABOGADOS	

11.15	 Coloquio y preguntas

	

			 

16.00	 El día después: cómo alinear el 
talento y el compromiso después 
de un proceso de reorganización 
interna

¿Qué pasa con el personal que se queda tras un ERE o una 
reestructuración de plantilla? En general, los supervivientes 
suelen estar asustados, quizás demasiado preocupados y poco 
motivados. Se sienten culpables frente a quienes se han ido y 
desconfían de su propia compañía. El alivio por conservar el 
empleo no compensa la inseguridad que causa la duda acerca de 
si habrá una nueva oleada de despidos. 
Pero las empresas no pueden permitirse tener un equipo de 
supervivientes que se consideran víctimas. La realidad es que 
con la nueva situación hay mucha más carga de trabajo que se 
debe repartir entre menos gente, que hay que asumir nuevas 
responsabilidades y que es necesario aprender a sacar adelante 
tareas que antes resultaban ajenas. 
Para ser capaces de motivar e ilusionar de nuevo a la plantilla en 
estos casos es fundamental la figura del responsable de Recursos 
Humanos, que debe ser capaz de crear de nuevo un compromiso. 
Para ello, hay que marcar muy claramente los objetivos a los que 
se pretende llegar. Si son alcanzables y realistas ayudará en gran 
medida a la plantilla.
En esta mesa redonda, directores de Recursos Humanos que ya 
han pasado por esta situación debatirán, desde su experiencia, 
sobre cuáles son las mejores estrategias para motivar y 
fortalecer al personal que queda en la empresa tras un proceso 
de reestructuración. 

         
D. Javier Alonso
Director de RR.HH.
LOEWE	

D. Ricardo Sánchez
Director de RR.HH.
EXIDE TECHNOLOGIES S.A.	

D. Juan Mora
Director Corporativo de RR.HH.
Responsabilidad Corporativa y Relaciones 
Institucionales
NH HOTELES	

D. Antonio de la Fuente
Director de RR.HH. y Organización
ONO

18.00	 Coloquio y preguntas

18.15	 Fin de la jornada

Fuente: Sexta edición del Barómetro de Recursos Humanos de CSC  
y Expansión & Empleo.
En esta edición participaron 150 directores de RR.HH. de grandes 
empresas europeas (la mayoría con más de mil empleados) que daban 
respuesta acerca de las tendencias y evolución del área de capital humano.

Todos los ponentes han confirmado formalmente su asistencia. En caso de producirse cambios en el programa, será por razones ajenas a la voluntad de la organización.


