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DireCCIOnN POR OBIETIVOS

La evaluacion de politicos o el ““efecto Sarkozy”’

Cuperads la novedad del conceple de direccidn per ebjetivos, banka @n &l &mbita publice come en el privado,

hay que disponer de objetivos

fratdgices ¥ operativos gue permiltan su medickhn, explicaciin v, por supuesta,

Ia valoracidn del nivel dé cumplimbents dé todoes los evaluados, blen sean directivas o ministres. Sl Sarkazy ha

decidide mportar esta préctica del munda emprésarial, gulzd sea hora de estudiarla en detalle.
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FRJERDD, Placida.
LLn evaluacion de palifico o el ‘efecis Savoy”.
\Capital Humeno, of 118, pag. 36. Marm, 2005,
Max slla de la polémica y de la reparaizion polibica de la propussia del presidenie
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= naticla za confinmatbs & comianzos
Ld: esta afic ¥ slcanzabs une réoida

repemcusidn & nival irtarnacional. B
Prasidants francés. Monsieur Jarkooy. no
podré ser scussdo de dedar indifarants 2 los
dudsdanos. ¥ no s6lo a los de su pak. puss
tamitién @l rasto miramas de reajo con in-
tenkz —y un punto de sane anvidis, por gué
no dacido—,_ los gastos y acdonas del abipico
Don Micolds. Puas bian, an esha caso la nowa-
ded ze rafarie neda mencs qua & la imolarts
citn de urn Zstemis da fijaciin da indicsdores

francés, Saroozy, la opinion de un expero en [a gexton de persona: como Placido Fajardo
analizn, desde una perspeciise nelamente empresainl, ns pozitdidades de 5s apfcacon en
| minlomoon de pemoras baedo e o ante pAesds como en o publco. Por encima de Soda, el
ericai speesia porln gesion =ficaz y b venicecion de estn a feves de defor cuantficables,
por ko que apursn por exie fipo de medidas, con mafices. Adeser, en 3 opinion, “la fmslacion
dehem=miznin:, hasls shom exchesiias de la exiem empresasnl, ol mando de b gesfion pablica
fene alm un largo caming de posibiidsdes que recoemer’.
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y ablativos da gastitn pars zus ministros v
sltos cargas gua servirlsn da base pars una
casieriar eveluecisn

Ninguna ampreza relevanta carace hoy da
midtricas qua le permitan arlanter sus pasos ¥
avaluer sus prograsos. Ye ha lovido bastarts
dezda que las primeras DP0's Diracdén zar
Oktfetivos- te panlan en marcha en nuasiro
paiz. Quianas defandiamos su imtroduccian
uvtilizdbamios argumantos incuastionables
crocedeniss dal management nortammari-
cano. Recuardo bien algunes da las freses
lapideries qua citdbemas an las sasionas da
artranamicnto sobre ol sistema: “si no oa-
bez & dénda ta divigas, nurca sabrés culndo
has llegada”, o sste obra: "guien no saba
a dénde ve_ cuslguisr camino le lleva”™. Loz
mandos y directives ascuchaban con clos
tian ablartos v azartian convencddas ants
tan damclaedares afirmaciones

UNA PRACTICA COMTROVERTIDA

E: clarto dua aste herramiarts de gestidn ha
avolucionado, se ha hacho més complaja v
sofisticads. 5o han legado & fijar muliitud da
indicadores tarto indihidualas como grupas-
baz, imdiuso colectivas pare o conjunto dallos
amplesdos. Se hen detarminado difenenies
nivelez de curmplimiarts cara cade oojetive
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y azigriado & cede unio de cllos wn porcen-
toje die |a refribucibn. Se han inculds vesias
weluedoras a la hore da deferminar qué ze
ha conzaguido v céemo =a ha kogradio. A as
fracuarta que ooine no =& @l jafe disacta
Jerdrgulcn sino también el funcionel, nchuso
&l diente inferno o extarno

Ldaméz son habhuelas las quejas por en-
tender qua s conesldn asfusrzo-resufteada
rio sele Sien parsds en lez ausluacones par
Irtroducir fectoras subjefives ¥ poco jusios
&n un siztama gue deberle ser objatho car
emtonomesia como su gropic nombrs ind-
c= ¥ an raslidad temooco as de setrafar
teniando an cusnis Jus suale scarraar con-
secuancies ratributives cara el bolkillo dal
wroleado, |a parts més sanzitle da su ane-
tomia. Pere avitar esios problames. alguras
compehies han decidido tomer al ceméng
de ratomo ¥ han simefificedo sus sistamas.
dazouds de heberlos comvartido an elpgo que
pocas entandlen realmarta. Fero. = pesar de
les pocizles dificuledes an le aplicaciin préc-
tica. nadis dude hoy da fa corvanfancis de
filsr objathms yavaluarias, como macanisma
bl y recezara cars gestionar ol randimiarts
da amplesdos y direchvos

Puaz bhian, dejamos por un momanio al
mundo da le ampresa y trezledémaonasz al
da Is politce. Loz programes echarsles de

39 - Marzo - JOO8

los pertidos son algo esl coma los Planes Ez-
fratkgicos plurisnuales da las CompaRies. Y
los Prazupuasios Genarales def Estado zon
simileres & los presupusestos o planes operati-
wo enssks da ouelguier emorasa. Por consl-
gulkarta tarto en la cose pltlics comeo en e
privada dizoonremas da chjetivos astratégicas
v ooerativos gue persaguir, esl ez gue ;Por
du& no explicitarios. madirles v walorer su
niival de cumplimdanta? Me parece perfacta
qua nuasing vadno frercés heye dacidida im-
portar aste préctica del mundo amponecerial,
sungus &l esunio tiene aigunas matices en
las que ma deiendré bravamenta

LN PROCESO ESTRUCTURADD

Lo primaro gua racasits wn sishoma da cyva-
luecitin @z el establacimianto da indicadaras
esocisdos & loz objetivos v gua saan rae-
listas, conzapuibies, aspecdficos, cuantifica-
blez y mediblaz an wun plazo. El paribdico Le
Aonde noz rafarle elgunos de los 430 que

La propuesia francesa esboza la implantacion de
un sistema de fijacion de indicadores v objetivos
de gestion para los ministros y altos cargos,

que servira de base para una posisrior evaluacion
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finalments za han conzidaredo. Por ajem:-
oho. zi al programa alectoral de Sarkozy
{efaborado con s aywda dal Boston Jon-
zulting Group, por clarto). promats majo-
rer ls calfided de |2 anzefienze universitaris,
wun buen Indicador pare avelear & Yalene
Pécrazma Ministra da Educecibn Superior. a5
&l porcartajs de atendons temoreno da las
mufaz i oo frete da acarcer la culturs & loz
ciudadanos la Ministra de Culture, Chriztine
Alkanel zard gvalusds par & ndmara de
wizhas & loz museos, ahora gratuitos. ' sl <
ohjetivo consizta en fomantar la prasencia
francasa an cf kcbhby comunitario, ouas &f
indicador para Serhard Kowrchern sard el
nimero da miniztros francases prasentes an
cada reunitin dal Conselo en Brusslas

M4z delicados zon elgunas indicadoras pare
@l Miriztariz del Intssior. relacionados con &
astricio cumplimiarts da faz layas, como &
ndmero de inmigrantes Segebas axpulsados
ded pals o le tasa da asclarecimierto da de-
fitoz. En cuslguier cezo. me paraca muy po-
sitivo e hecho en =i da fijer indicadoras gue
oermitan centrar b teess die fos poffticos, yal
mizmo Bampo fransmBen o dudadano wne
Frorecibn concraie de acarcamiento & sus
orobiemas realss cotidianos, o que Semprs
=& percits fevorabemanta.

Jre vaz dafinigas fas chistives @ Indeedores
gua nas parmitan saguir de cerca su evalu-

din. & siguiarts andliss he da certrarze an le
avaluscdn ¥ sus concecusncias. Loz duinca mi-
nistros habrdn de ser avalusdes por el Jofe dal
Gabireta, Frangok Fifon, con le partidpadbn
sa supona_ ol Presidanis Serkozy. En este fa-
=&, |a Intarvencion de |a corsultoms Mars & Co
oua ha disefindo 4l sisfeme, deberls consi=tir
an vallder las cfras corraspondienies & cada
indicedar. espacto qua rasults tan imzoranta
comc cordrovertido. puss no Sempre e facil
lograr un consense complats sobre cada ci-
fra. gus susks lavar eparejedos matices obleto
de infarpretacion. El mayor o menor nivel da
oumolimiento tendrd sus causes o justificado-
nes_ gua haorin de ser argumentades por ca-
da tiular da carbare & su Jefe politico, vy ouean
buars perta trescendand &l dabete plslico an
una muastra de ransparencis ancomisble

Me perece una astugenda manara de adqui-
rr wna cuftura ¥ conclencla sociel, comiln y
compertida sobre ls importancie de conse-
guir buenas resultedes, zobra loz problamaz
gue puadan swgir para no haoario ¥ sobre
oima corragir las scciones para gua dstos
miajaren an &l futurs. Cierts ez gus habed
oiros fectoras adiclonsbas & considerar & ks
hars da avaluer & cede miriztro. El pasa cali-
tico parsonel s capacded da camunicacian
@ influgncie_ ks oopulsridsd v <l tirdn alac-
torsl serdn también clementos 8 tener an
ousnts an (Hima instencie Pero sl menos
na lo serdn casl eechusivamente, como susla
ocurnr an |la mayorls de oz casos

En cusrto &l presidente algunas critices ka
acusan de parapatarse en sus ministros pa-
ra qua saan &xtos los dua mecpondan da sus
actos, an lugar de &l mizmio. Mo estoy da
scwarda. Bl ez quisn asums e méxime res-
rorsebifided ents los dudsdanas y dulen e
soomsate & fa eveluachan suorame da las umes
Parace bestents Mpko dua quiare 2sagurar-
e de Que su aguipo no e duarme an fos
laureles =damids de corzagulr un efecto cul-
turzl de impactz. For arcime da ideolcgias.
Is cosa plbfice nacasite ser gastionads con
aficacis y somatida al veredicio sumo de oz
recultado: raflajsdos an cifras cuantificablas
oompranziles ¥ da inbards pare b sociedsd
La trezlecidin de herremiantas, hasta abora
axcusives de ls asfere emprasanal sl mun-
do de la gastion piblice tana aln un kar-
go camino da posibfldedas gua recarrar. £l
trénzito natural de lderes emprasanizles = I
denostads arana polftics cuada suzanar, car
ajampio, toda una oportenidad
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